Politica de Privacidade Externa



Deallink

Integragdo da estratégia ao resultado

SUMARIO

1 SOBRE A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA ......cevvuurvirirniisessssisssesssssssssssssssssses s ssssssens 2
2 INTRODUGAD .....covieeieiasise sttt sttt 2
3 DADOS PESSOAIS E TRATAMENTO ...t 2
4 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOQAIS .......ooooiiiiiiiiiiciieceeesee e 3
5 DADOS TRATADOS PELA DIALLINK .....ceiiiiiicceee e 3
6 FUNDAMENTOS LEGAIS ..ot 4
7 NECESSIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS........ccooiiiiciiicei e 5
8 TEMPO DE ARMAZENAMENTO .....oviiiiicieee ettt 5
9 USO DE COOKIES.......ooiiiereeeieete ettt 5
10 COMPARTILHAMENTO DE DADOS......c.ooiiiiiiieieiireeeereete et 6
11 INCIDENTES DE SEGURANGA ...t 8
12 RESPONSABILIDADE DA DIALLINK DIANTE DO TRATAMENTO DOS DADOS .......coccoiieiiiireeeeereeee 8
13 CANAIS DE COMUNICAGAD.......oocurierrienrireesesseessesssessessses sttt sssess st ssssses s ess st ssesssessssssssssssnes 8
14 ATUALIZAGAO DA POLITICA .....coovieeieitesiis sttt sttt 8

Controle de Versao:

Historico
11/09/2024 Cristiano Marques V1 Criacdo do Documento
Propriedades do Documento
Autor Cristiano Marques
Data da Criagdo 11/09/2024 (V1)
Ultima Alteragéo 07/10/2024 (V2)

Rua Sansé&o Alves dos Santos, n° 20 Conj. 61 e Cidade Mongdes CEP: 04571-090 o Sao Paulo/SP (11) 2148-7390
E-mail diallink@diallink.com.br e Internet http://www.diallink.com.br



mailto:diallink@diallink.com.br
http://www.diallink.com.br/

Diallink

Integragdo da estratégia ao resultado

1 SOBRE A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA

Considerando a sua trajetoria unica e a misséo de criar mecanismos disruptivos e inovadores aos analistas
de dados, a Diallink desenvolve suas atividades com zelo e exceléncia, buscando entregar o melhor
resultado aos seus clientes. Alinhado a isso, a integridade, transparéncia e ética sdo principios
inegociaveis e presentes em todas as operagdes da empresa, podendo ser consultados na Cddigo de
Conduta disponivel a todos.

2 INTRODUGAO

Visando fortalecer ainda mais a confiabilidade entre aqueles que se relacionam conosco, apresentamos a
presente Politica de Privacidade, cujo objetivo é assegurar a transparéncia do tratamento de dados
pessoais, sendo eles de colaboradores, ex-colaboradores, clientes, fornecedores e demais parceiros
comerciais que nos confiem seus dados pessoais, além de formalizar o nosso compromisso com as boas
praticas.

Diante desta importante missao, este documento representa um pilar fundamental para garantir que todos
0S processos internos que, de alguma forma, envolvam o tratamento de dados pessoais realizados em
nome da Diallink estejam adequados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como
toda e qualquer norma, politica ou regimento interno da empresa.

3 DADOS PESSOAIS E TRATAMENTO

Quais informagdes sdo consideradas dados pessoais € como ocorre o tratamento deles?
Para fins desta Politica de Privacidade, considera-se o seguinte:

i. Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

ii. Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de caréater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

iii.  Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sé@o objeto de
tratamento;

iv.  Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, e definicdo dos meios e finalidades do
tratamento. (Ex.: a Diallink é a Controladora dos dados pessoais de seus clientes em relagao as
atividades operacionais para a adequada prestacao de seus servigos);

v.  Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador;

vi. Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): responsavel pela comunicagdo entre o
Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional, podendo ser contatado pelo e-mail:
lgpd@Diallink.com.br;
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vii.  Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagéo,
modificacdo, comunicag&o, transferéncia, difuso ou extragao.

4 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Os titulares de dados pessoais definidos no item acima séo os protagonistas da LGPD, por representarem
0s sujeitos a quem essa legislagéo garante uma série de direitos importantes, que poderéo ser exercidos
durante todo o tratamento realizado pela Diallink.

Diante disso, os titulares poderdo solicitar esclarecimentos ou informagdes sobre os dados pessoais
tratados pela companhia, a qualquer momento, através do e-mail: Igpd@Diallink.com.br. As solicitagdes
deverado ser respondidas em um prazo geral de 15 (quinze) dias, variavel conforme a complexidade da
demanda do titular.
Ainda, sdo considerados direitos dos titulares:
I.  Realizar a confirmagao com a Diallink acerca da existéncia do tratamento de dados pessoais €
obter, a qualquer tempo, acesso aos seus dados;

Il.  Requerer a Diallink que sejam corrigidos ou alterados os dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

lll.  Requerer a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados;

IV.  Requerer a relagao das entidades publicas e privadas com quem a Diallink tenha realizado uso
compartilhado de dados;

V.  Solicitar a exclusdo dos dados coletados e armazenados pela Diallink, desde que decorrido o
prazo legal minimo relacionado a guarda dos respectivos dados, além das demais disposicoes
abrangidas pela Politica de Retencédo e Descarte;

VI.  Realizar a portabilidade dos dados a outro prestador de servigos, mediante sua requisicao;

VII.  Nos casos em que a Diallink solicitar o0 seu consentimento para coleta de algum dado, é facultado
a vocé requerer informagdes sobre a possibilidade de ndo oferecer consentimento e as
consequéncias desta decisdo. Caso vocé consinta com o tratamento dos seus dados, este podera
ser revogado posteriormente e vocé podera requerer a eliminacdo desses dados.

5 DADOS TRATADOS PELA DIALLINK

O tratamento realizado pela Diallink limita-se aos dados pessoais essenciais para a efetiva prestacéo dos
seus servicos. Estes tratamentos estdo necessariamente relacionados as finalidades pré-estabelecidas
em contrato ou nos meios oficiais, além daquelas necessarias para o cumprimento de obrigagoes legais,
respeitando os principios abarcados pela LGPD, demais politicas e procedimentos internos padronizados
pela empresa.

Neste contexto, a Diallink é responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos seguintes titulares:

v’ Usuaérios;
v’ Terceiros contemplados pelas ferramentas desenvolvidas;
v Colaboradores e Fornecedores;
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Candidatos;

Parceiros Comerciais;

v
v’ Representantes, socios e administradores das empresas contratantes;
v
v

Terceiros relacionados as atividades operacionais da Diallink.

TRATAMENTO REALIZADO

Gest3o interna de RH

Comunicacao e avaliacao do publico

Informacoes extraidas durante a

execucao do software

Compartilhamento de dados para
exercicio regular de direito em algum
processo judicial, administrativo ou

arbitral

DADOS COLETADOS

Dados do curriculo, exame admissional,
demais dados necessarios para processos
de RH;

Nome, e-mail, cargos e nimeros de

telefone;

Nome, idade, CPF e e-mail;

Nome completo, e-mail, nimeros de
telefone, CPF, RG, assinatura, dentre

outros;

6 FUNDAMENTOS LEGAIS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), mais conhecida como LGPD, permite
que os tratamentos de dados ocorram em virtude de alguns fundamentos legais, sendo os mais utilizados

pela Diallink os seguintes:

v Cumprimento de contrato (inciso V do artigo 7°);

Exercicio regular de direitos (inciso VI do artigo 7°);

v
v" Obrigacao legal ou regulatoria (inciso Il do artigo 7°);
v

Legitimo interesse (inciso IX do artigo 7°).
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7 NECESSIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS

Para que possamos continuar prestando servigos de qualidade e desenvolver nossas atividades de forma
regular e adequada, a coleta dos dados mencionados é imprescindivel. E somente através destas
informagdes que conseguimos manter o contato com os clientes, desenvolver nossos produtos e manter
relacbes comerciais e contratuais transparentes e seguras. Desta forma, entende-se que todos os
tratamentos de dados sdo estritamente necessarios e devem estar restritos as finalidades pré-
estabelecidas, dentre elas:

v' Para a prestagéo do servigo ou fornecimento do produto contratado (Execugéo de Contrato);

v’ Para contratar e gerir colaboradores e prestadores de servigos;

v’ Para o cumprimento de obrigagdo legal, ou seja, manusear os dados que sdo exigidos por
autoridades, como a Receita Federal, INSS, dentre outros;

v’ Para exercicio dos direitos garantidos por lei, 0 que implica no tratamento e armazenamento de

alguns dados, inclusive, apo6s o término da relagéo contratual;

Quando necessario para atender aos legitimos interesses da Diallink;

Excepcionalmente para outras finalidades, mas sempre com o amparo legal € ampla divulgagéo

do tratamento.

AN

8 TEMPO DE ARMAZENAMENTO

O armazenamento dos dados tratados ocorrera até que seja cumprida a sua finalidade legitima ou durante
a relagéo contratual, ressalvadas as hipdteses em que o cumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria
for necessario.

Essas regras e excecdes poderao ser consultadas em item exclusivo sobre Retengao e Descarte de Dados
Pessoais, em Politica apartada, que podera ser consultada mediante requisicdo do titular ao e-mail:
lgpd@Diallink.com.br.

9 USO DE COOKIES

Vocé sabe o que s&o Cookies? Caso ainda ndo os conhega, nos apresentamos a vocé: 0s cookies séo
pequenos arquivos, inseridos no seu navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer etc.) ou dispositivo,
cujo objetivo € permitir a ativagdo de funcionalidades a partir da coleta de informacdes basicas sobre vocé
elou seu dispositivo.

Vocé tera a opgao de recusar ou desabilitar os Cookies (confirmar possibilidade de desabilitar no site)
através das configuragdes préprias do seu navegador, ou ao instalar um plug-in que realize essa
funcionalidade. Mas, avisamos que caso esta seja sua escolha, alguns recursos da nossa plataforma
podem nao funcionar de forma plena e sua experiéncia podera ser prejudicada.

Buscando honrar com o perfil ético e transparente da empresa, desde o primeiro contato com nossos
clientes informamos que utilizamos Cookies na nossa plataforma web (www.Diallink.com.br) com os
seguintes tipos e fungdes:
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Tipos de cookies Para que servem?

Permitem que vocé navegue e faga uso de todas as
funcionalidades, sendo essenciais para que as paginas do site da

Necessarios o
Diallink carreguem corretamente.

Cookies que sdo armazenados somente durante o uso do
navegador, assim que vocé o fecha, ele se perde

Sessao
permanentemente.

Permitem uma melhor compreensao de interagdo dos visitantes
com as paginas do site da Diallink, fornecendo informagdes sobre
as areas visitadas, o tempo de visita ao site e qualquer problema
Desempenho encontrado, como mensagens de erro por exemplo.

Possibilitam que as paginas do site da Diallink lembrem de suas
escolhas, proporcionando uma experiéncia mais personalizada,
além de permitir que os Titulares assistam a videos e utilizem
Funcionais ferramentas sociais, campos para comentarios, entre outros.

10 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

E possivel haver o compartilhamento de dados com fornecedores e/ou parceiros de setores terceirizados
para que estes nos deem suporte ou promovam 0s N0SS0S Servigos e produtos, como nos seguintes casos:

v’ Parceiros de marketing
v Empresas de tecnologia da informag&o (Sistemas de Gestdo, Suporte e Aplicativos)
v’ Softwares de gestdo juridica e financeira

Ainda, havendo solicitagbes de autoridades administrativas ou judiciais € possivel que seja necessario o
compartilhamento de dados com estas, mas sempre analisaremos o caso e confirmaremos o fundamento
legal antes deste tratamento.

N&o se preocupe! O compartilhamento sé sera realizado em situagbes estritamente necessarias e
utilizando-se de garantias contratuais e técnicas apropriadas para cada situagéo.

Todos os parceiros da Diallink sdo cautelosamente selecionados e exigimos deles a manuten¢ao dos
mesmos padrdes de seguranga e as mesmas garantias que séo dadas por nds a vocés.

Ainda, quando considerado necessario e havendo formalizagdo contratual, Fornecedores/Terceiros
realizar&o tratamentos de dados em nome ou em conjunto com a Diallink.
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Por isso, abordamos neste documento as melhores praticas, além das regras que deveréo ser observadas
pelos Fornecedores/Terceiros.

Inicialmente, exigimos o respeito as normas de privacidade e prote¢do de dados da legislagéo vigente,
inclusive diretrizes e codigos de conduta expedidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”) e demais autoridades nacionais.

Importante ressaltar que, com o estabelecimento de uma relagao contratual com a Diallink, presumimos
que o Fornecedor/Terceiro esteja ciente de todas as determinagdes contidas nos documentos internos da
organizagdo. Caso o contrato apresentar-se omisso ao tema, todos questionamentos deverdo ser
direcionados a Diallink para o saneamento das duvidas e obtencdo das orientacdes adequadas, que
deverdo ser seguidas estritamente.

Para tanto, o Fornecedor/Terceiro devera cumprir, mas nao se limitar, as seguintes orientagdes:

v’ Efetuar o tratamento de dados mediante as instrugdes estabelecidas no contrato e pela Diallink,
em especial aquelas contidas nesta Politica e reportar, de forma imediata, caso considere que
qualquer instrugao viole a LGPD ou outra lei ou dispositivo aplicavel;

v’ Possuir ou estar no processo de implementagdo de medidas técnicas e organizacionais de
seguranga a fim de proteger os dados pessoais contra acidentes como: destrui¢do indevida,
compartilhamento irregular, perda acidental, alteragdo nao-autorizada, acesso ou divulgagao
irregulares e/ou qualquer forma de tratamento inadequado, ilicito ou ndo-autorizado dos dados
pessoais;

v Nao reutilizar ou compartilhar dados pessoais, salvo nos casos estritamente necessarios para o
cumprimento do contrato ou naqueles em que seja orientado ou autorizado pela Diallink, ou, ainda,
quando exigido pela lei aplicavel, hipotese na qual o Fornecedor tem o dever de informar ao
contratante sobre essa exigéncia legal antes do tratamento;

v Observar com atengéo todas as hipdteses permissivas de transferéncia internacional de dados
pessoais previstas na LGPD, além das disposi¢des contratuais pactuadas entre o Fornecedor e a
empresa;

v Comprometer-se a observar os principios instituidos pela LGPD, bem como as demais legislagdes
ou disposigdes aplicaveis;

v' Atender os direitos dos titulares garantidos pela LGPD e prestar auxilio a Diallink, dentro do limite
de sua capacidade, na resposta das solicitagdes dos titulares de dados sobre o tratamento de
dados realizado;

v Nos casos em que: (i) os dados pessoais ndo forem mais necessarios para cumprir com a
finalidade do contrato firmado entre o Fornecedor/Terceiro e a Diallink; (i) 0 prazo do contrato
firmado entre o Fornecedor/Terceiro e a Diallink expirar, ou; (iii) por qualquer razéo, por decisao
e mediante solicitagdo da Diallink; devolvera a empresa ou excluira todos os dados pessoais de
titulares de dados cujo acesso tenha sido confiado em decorréncia do contrato estabelecido,
dentro do prazo maximo de 10 dias (uteis) e conforme solicitado pelo contratante, salvo se exigido
pelas brasileiras 0 armazenamento dos dados pessoais.

v" Nos casos mencionados no Ultimo item do tépico acima, nos subitens (i), (ii), € (iii), caso a retengéo
e tratamento dos dados pessoais seja necessaria mesmo apds o encerramento do contrato,
justificado por base legal que fundamente tal manutengdo e continuidade do tratamento, o
Fornecedor ou Terceiro devera informar por escrito a Diallink, enderecando ao seu DPO no e-
mail: lgpd@Diallink.com.br  justificando a medida tomada.
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11 INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso, ainda que com a implementagdo do Sistema de Privacidade de Dados da Diallink, surgirem
suspeitas ou evidéncias razoaveis sobre a ocorréncia de um incidente de seguranca que apresente
potencial ofensivo a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal confiado
a empresa ou ao Fornecedor/Terceiro, como o vazamento, destrui¢do, perda, alteragao, compartilhamento
ou invasdo, esta ocorréncia devera ser comunicada imediatamente através do e-mail: Igpd@Diallink.com.br

Esta notificagdo devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

a) adescri¢do da natureza dos dados pessoais comprometidos (se s&o sensiveis ou ndo);

b) as informagdes comprometidas sobre os Titulares dos Dados envolvidos no incidente;

c) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca que foram e que serdo empregadas para a
protecdo dos dados;

d) adescricdo das possiveis implicagdes e riscos relacionados ao incidente de seguranga;

e) adescricdo das providéncias que foram e que serdo tomadas para tratar o incidente; e

f) as agbes implementadas para reverter ou mitigar os efeitos dos prejuizos relativos ao incidente
de seguranca.

Desta mesma forma devera ser comunicado imediatamente a Diallink, através do e-mail do responsavel
lgpd@Diallink.com.br, 0 recebimento de qualquer intimag&o ou solicitagao de autoridade publica relacionada
ao tratamento dos dados pessoais compartilhados por forca de contrato com a empresa.

12 RESPONSABILIDADE DA DIALLINK DIANTE DO TRATAMENTO DOS DADOS

Assumindo a posigao de controlador e/ou operador de dados pessoais, nos entendemos responsaveis por
manter essas informagdes seguras e, por isso, a Diallink segue procedimentos internos rigidos, com o
amparo de ferramentas confiaveis, que seguem altos padrdes de seguranga e integridade, além de
incentivar a realizacdo de treinamentos e comunicagdes relacionados a privacidade de dados.

Diante de todo o exposto, estamos comprometidos a respeitar todo o conteudo desta Politica de
Privacidade, nos mantendo a disposigéo para o saneamento de duvidas referentes ao tratamento de dados
pessoais, através do canal oficial de comunicacao.

13 CANAIS DE COMUNICAGAO

Controlador: Diallink Software S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.292.438/0001-77, estabelecida a
Rua Sansé&o Alves dos Santos, 20, ¢j 61, Cidade Mongdes, CEP: 04.571-090, S&o Paulo/SP.

Para obter quaisquer informacdes, inclusive para exercer seus direitos como titular dos dados pessoais a
nos confiados, vocé podera entrar em contato conosco através da plataforma: www.Diallink.com.br e/ou
do e-mail: Igpd@Diallink.com.br .

14 ATUALIZAGAO DA POLITICA

Essa Politica poderé ser atualizada para melhor refletir a realidade da empresa e assegurar a vocé a plena
garantia de todos os seus direitos. Toda e qualquer alteragéo significativa sera notificada a todos, por meio
de divulgagéo adequado. E recomendado que os todos aqueles que se relacionam com a Diallink revisitem
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de tempos em tempos esse documento para acessar as informagdes mais recentes sobre nossas praticas
de privacidade.

O uso dos nossos servigos depois de uma alteragdo constitui 0 consentimento com o aviso de alteragao
dentro do limite permitido por lei.
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